
Servizio governo del territorio 2024
80 risposte

In quale ufficio ti sei recato?

80 

Ufficio edilizia 26 risp. 32.5%

Ufficio SUAP e attività produttive 25 risp. 31.2%

Servizio Governo del Territorio 16 risp. 20%

Ufficio Mobilità 13 risp. 16.2%

Come valuti complessivamente il servizio che ti è stato fornito?
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Come valuti il livello di chiarezza delle informazioni fornite?
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Come valuti la cortesia del personale che hai incontrato?
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5.6 Voto medio

su 80 persone hanno risposto

su 80 persone hanno risposto

Insufficient... Ottimo

su 80 persone hanno risposto

Insufficient... Ottimo

su 80 persone hanno risposto

Protocollo  c_a390/ComuneArezzo  GE/2024/0167509 del  29/11/2024  -  Pag. 1 di 3



0%
0

risp.

1

0%
0

risp.

2

3.8%
3

risp.

3

3.8%
3

risp.

4

18.8%
15

risp.

5

73.8%
59

risp.

6

Come valuti la competenza del personale che hai incontrato?
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Sesso

80 

Maschio 53 risp. 66.2%

Femmina 27 risp. 33.8%

Età

80 

41-65 42 risp. 52.5%

19-40 29 risp. 36.2%

più di 65 8 risp. 10%

0-18 1 risp. 1.2%

Sei venuto nei nostri uffici come:
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Insufficient... Ottima

su 80 persone hanno risposto

Insufficient... Ottima

su 80 persone hanno risposto

su 80 persone hanno risposto

su 80 persone hanno risposto
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libero professionista 45 risp. 56.2%

privato cittadino 23 risp. 28.8%

azienda/impresa 12 risp. 15%
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